
110年新北市三重區公所調解業務性別分析 

一、前言 

基於現代工商業發達，人際互動頻繁，生活中遭遇的糾紛也隨之增

加，為免法院無法負荷這麼多的訴訟案件，也考量一般民眾不喜上法院處

理紛爭的顧慮，所以各鄉鎮市區公所均依照鄉鎮市調解條例設置調解委員

會，提供免費的調解服務，協助民眾另一種訴訟外紛爭解決的機制。 

在時代進步的現今，紛爭樣態也更加多變複雜，不同性別面臨的糾紛

案件也多有不同，本文將以三重區公所 110年度調解案件予以分析不同性

別所面臨的案件有何異同，以及嘗試探討其狀況的形成原因。 

此外，調解委員的組成對於調解案件的處理，也是至關重要。依照鄉

鎮市調解條例規定，調解委員係由鄉、鎮、市長遴選具有法律或其他專業

知識及信望素孚之公正人士，並函請管轄地方法院及地方檢察署共同審查

遴，報縣政府備查後聘任之。本文同時就三重區公所自 85年起至 110年止

之調解委員性別組成情形，予以統計並分析。 

 

 

二、調解案件性別分析 

新北市三重區公所於 110年度總共受理 3,590件，成立 1910件。其中

男性聲請件數有 2,222件，占總受理件數的 61.9%，成立件數為 1,151

件，成立率為 51.8%；女性聲請件數有 1,368件，占總受理件數的 38.1%，

成立件數為 759件，成立率為 55.5%。自前述數據可看出男性聲請案件數

比率遠高於女性，但成立比率略低於女性(參表 1)，另自表 2調解案件概

況統計顯示，除了房屋漏水案件之外，其餘案件的聲請人性別均是男性高

於女性，推測這種現象的產生原因，應是男主外、女主內的傳統觀念仍然

存在，致使男性於經濟活動上的活躍程度甚過於女性，故而男性與他人產

生糾紛的機率也增加許多；然女性成立件數比率略高於男性，究其原因有

可能是女性在調解時的態度較為親和，不易衝動，增加調解成功機會。 

 

 

 

 

 

 

 

 



圖一：110年度調解案件聲請件數及成立件數比率之性別統計 

        

 

 

表一：110年度調解案件概況統計 

 
 

三、調解委員性別分析 

依法務部 103年 6月 20日法律字第 10303507240號函示，為落實 CEDAW性

別平等之精神及國家義務，建議各鄉鎮市區公所辦理調解委員遴選作業時，應

儘先考量提高女性委員比率至 3分之 1，鼓勵及培養各項專業女性參與民眾糾

紛調解事務。 

本區調解委員會之女性委員比例，自 62年的 10%到現今的 40%，已遠超過

法務部建議的 3分之 1比例，可見本區公所在提昌女權平等、兩性平權的努力

是不遺餘力，也可見本區專業女性民眾的平權自覺也是日益漸漲。 

 

 



圖二：62年至 110年調解委員性別統計 

 
 

 

 

四、結論 

本區調解委員會於 110年度受理的聲請案件，除了房屋漏水事件之外，其

餘類型的事件都是男性聲請人居多，以總數來看亦是如此；但就調解成立比率

觀之，卻是女性民眾占優。 

另就調解委員會性別架構而言，本區調解委員會目前女性委員人數已高達

40%，遠高於法務部建議的 3分之 1比例，此種情狀也同時展現現今專業女性的

女權抬頭，也鼓勵更多的專業女性走出家庭參與公共事務，以達 CEDAW性別平

等之精神及國家義務。 


