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壹、 依據： 

一、災害防救法第 22條第 2款暨消防法第 5條規定辦理。 

二、依本所 102年新北市三重區防災業務擴大宣導辦理計畫辦理。 

 

貳、 目的： 

為使民眾了解本所防災施政作為並加強民眾居安思危及防災技能，故訂定本

計畫，透過多元化管道，平時宣導民眾公所防災措施及提供資源便利民眾取

得，災時則告知避難訊息及撤離方式，除利用公所網頁發布新聞稿、鄰里社

區廣播系統、鄰里公佈欄、本所戶外電子視訊看板，並結合區內警、消、清

潔隊等管道進行訊息公布，使民眾有效掌握防救災訊息，以期消弭災害損

失，確保生命財產安全。 

 

參、 實施日期： 

簽請區長核示後實施。 

肆、 執行項目： 

一、本所資訊網站。 

二、本所戶外電子視訊看板。 

三、簡訊、LINE群組。 

四、鄰里社區廣播系統。 

五、鄰里公佈欄。 
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六、協請天外天有線電視股份有限公司及全聯有限電視股份有限 

   公司刊登跑馬燈。 

七、協請本區警、消、清潔隊電子看板刊登跑馬燈。 

八、智慧里長系統。 

九、Facebook粉絲專頁。 

十、鄰里電子看板及電子布告欄。 

 

伍、 實施方式： 

一、 本所資訊網站：刊登氣象即時訊息及停班停課等即時人事資訊。 

(一) 說明： 

1. 因氣象具即時性，為掌握時效，使民眾得隨時掌握災害狀況，避免災情

擴大，故針對可能造成重大災情之氣象訊息(如颱風、土石流、豪大雨

等)公布於本所網站。 

2. 如有停班停課等即時人事資訊，本所為便利資訊傳遞及統一發送，將於

本所網頁上即時更新，便利民眾查詢。 

(二) 宣導對象： 

本區居民。 

(三) 辦理方式： 

本所接獲通報後，視平日上班或非上班期間，分別採以下方式辦理： 
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1. 如為公所上班期間，役政災防課承辦人簽請役政災防課課長決行交秘書

室，將災害或即時人事資訊，刊登於本所資訊網站，俾利防災準備。 

2. 如為非上班期間，承辦人簽請役政災防課課長決行，由申請有權限承辦

人，將災害或即時人事資訊，刊登於本所資訊網站，使民眾便於查詢。 

 

二、 本所戶外電子視訊看板：重新捷運路交會口之本所戶外看板，播送各

類防災訊息。 

(一) 說明： 

除即時災害防救資訊外，停止上班上課訊息、垃圾停收、防災避難等防

救災資訊公告於本所戶外電子視訊看板，以便民眾掌握防災動態訊息。 

(二) 宣導對象： 

本區居民。 

(三) 辦理方式： 

本所接獲災害通報後，簽請役政災防課課長決行後交秘書室協助處理，

或於颱風前防災整備工作會議確認後填寫表單申請刊登相關氣象、災情

或停止上班上課訊息。 

(四) 參考附件：附件一、電子看板與跑馬燈播放申請表單-內部同仁使用。 

 

三、 簡訊、LINE群組：發送本區各里長、本所主管、應變中心各任務編組
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組長。 

(一) 說明： 

為有效掌握災情動態，避免延宕造成災情損失，故針對可能造成災情之

氣象訊息(如颱風)，以訊息發送本所主管、應變中心各任務編組組長及

本區各里里長，俾利進行各項防災整備工作及緊急應變措施及宣導民眾

做好防災準備工作。 

(二) 宣導對象： 

本所主管、應變中心各任務編組組長及本區各里里長。 

(三) 辦理方式： 

本所接獲災害預報後，簽請區長(或代理人)決行後，以所內通報方式及

訊息發送方式，將災害預報之災害可能來臨時間、影響最大期間等預報

資訊，發送予本所主管、應變中心各任務編組組長及各里長，如有必要

可另行發給災情查報人員，以變掌握災情最新訊息。發送方式可由役政

災防課承辦人或公所簡訊傳送人員協助做發送。 

(四) 參考附件：附件二、三重區公所簡訊傳送申請表。 

 

四、 鄰里廣播系統：請本區各里長透過鄰里廣播系統告知緊急訊息及具時

效性訊息。 

(一) 說明： 
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為有效將防災訊息，於災害來臨前傳達予本區各里里民知悉，役政災防

課於接獲相關防救災資訊後，以簡訊或交由民政課轉知本區各里辦公處

運用鄰里社區統宣導里民進行防災準備、緊急應變措施或疏散避難事

宜。 

(二) 宣導對象： 

本區各里里民。 

(三) 辦理方式： 

本區役政災防課接獲通報後，以簡訊發送需告知里民事項予本區各里里

長，轉請本區各里辦公處運用鄰里社區廣播系統宣導里民進行防災準備

工作，或告知防災避難訊息，以便民眾逃生疏散避難後續事宜。另較具

有時效性訊息，透過簡訊告知里長後，請盡速以廣播系統提供予民眾因

應之。 

 

五、 鄰里公佈欄：透過各里實體公佈欄告知民眾一般或防災知識。 

(一) 說明： 

為將新北市政府及本所防救災資訊等防災宣導資料能確實於平時提供

予里民知悉，本所轉請本區各里辦公處於平時運用里公佈欄、鄰戶公佈

欄張貼本區防災避難地圖、防災宣導資料等資訊，強化本區居民防災意

識及防災技能的提升。 
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(二) 宣導對象： 

本區各里里民。 

(三) 辦理方式： 

本區役政災防課平日即提供防災資訊、防災宣導單張、本區各里簡易疏

散避難地圖等防災宣導圖資，函請本區各里辦公處公告張貼防災宣導暨

疏散避難等相關資訊於里公佈欄、鄰戶公佈欄，使民眾可據此了解本區

最新防災資訊並加強疏散避難之觀念。 

 

六、 協請天外天有線電視股份有限公司及全聯有限電視股份有限公司刊登

跑馬燈。 

(一) 說明： 

有線電視肩負地方及社區服務性質的工作，政府機關如有需要，可透過

媒體發布消息，也能在相關範圍內由有線電視台協助播出。另有限電視

影響力較諸前揭管道廣泛且有效率。故災害防救資訊、停止上班上課訊

息、防災宣導等各項即時防救災資訊，本所擬協請本區天外天及全聯有

殿電視股份有限公司以跑馬燈刊載各項防救災相關消息及資訊，俾利本

區民眾掌握防救災動態訊息。 

(二) 宣導對象： 

本區居民。 
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(三) 辦理方式： 

本所接獲通報後，簽請由役政災防課課長決行後交予役政災防課防救災

承辦人員，將文稿傳真交予天外天及全聯電視股份有限公司刊登跑馬

登，另行補發文辦理公告民眾周知，俾利本區民眾掌握防救災動態資訊。 

 

七、 協請本區警、消、清潔隊電子看板刊登跑馬燈。 

(一) 說明： 

災害來臨時，除公所自有之公佈欄訊息宣導傳布外，本所擬請區內警察

局、消防隊、清潔隊配合於其轄地之電子看板或車輛之跑馬燈刊載各項

防救災資訊，俾利民眾獲取防災資訊。 

(二) 宣導對象： 

本區居民。 

(三) 辦理方式： 

本所接獲災害通報後，簽請役政災防課課長決行後交役政災防課承辦

人，由承辦人轉發區內三重分局、消防各分隊及清潔隊刊登相關氣象、

災情或停止上班上課訊息。 

 

八、 智慧里長系統： 

(一) 說明： 
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為有效掌握災情動態，避免延宕造成災情損失，故針對可能造成災情之

氣象訊息(如颱風)，以新北市政府建置之智慧里長系統發送本區各里

長，讓里長除簡訊系統外，可透過市府發送之平板電腦即時取得除文字

外之各項防災資訊，俾利各項防災整備工作及緊急應變措施推動，宣導

民眾做好防災工作。 

(二) 宣導對象： 

本區各里里長。 

(三) 辦理方式： 

本所接獲災害預報後，簽請役政災防課課長決行後，由防災承辦人員透

過新北市建置之智慧里長系統發送相關即時防災訊息給本區各里里

長，里長知悉訊息後便於後續防災訊息發布及宣導工作。 

 

九、 Facebook粉絲專頁： 

(一) 說明： 

為將新北市政府及本所防救災資訊等防災宣導資料能確實於平時提供

予里民知悉，應於本所臉書粉絲專頁(新北市三重區公所)平時張貼本區

防災避難地圖、防災宣導資料等資訊，強化本區居民防災意識及防災技

能的提升。 

(二) 宣導對象： 
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網路登入搜尋本粉絲頁之民眾。 

(三) 辦理方式： 

平日即不定期張貼本區防災訊息及活動相關資訊，於災時對本區停班停

課及區內災害狀況進行即時更新。 

 

十、 里內電子看板、電子布告欄：本區 119里電子看板及電子布告欄。 

(一) 說明： 

災害來臨時，除公所自有之公佈欄訊息宣導傳布外，本所擬請區內 119

里配合於其轄里之電子看板或電子布告欄刊載各項防救災資訊，俾利民

眾獲取防災資訊。 

(二) 宣導對象： 

本區居民。 

(三) 辦理方式： 

本所接獲災害通報後，簽請役政災防課課長決行後交役政災防課承辦

人，由承辦人轉發簡訊通知里長刊登相關氣象、災情或停止上班上課訊

息。 

 

陸、 預期執行成效： 

本計畫施行分為平時、災前預防及災時三部份。 
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一、 平時應達成事項為透過本計畫之第伍項「實施方式」之第一點本所資

訊網站、第二項本所戶外電子看板、第五項之各鄰里公佈欄、第九項

之 facebook粉絲專頁及第十項本區各里之電子看板及電子布告欄，宣

導各項防災資訊，提升民眾防災意識及防災知識技能。 

二、 災前預防於災害來臨前，除本所依規定及來函辦理各類災前整備工作

外，透過本計畫各實施方式管道，積極提供民眾各種例行及即時之防

災資訊，使民眾可即早開始準備，減少損失。 

三、 災時著重於本計畫之第伍項「實施方式」中較為主動發布之管道，如

第三點之簡訊、LINE群組、第四項之廣播系統、第六項協請有限電視

業者發布跑馬燈訊息等方式，訊息統一發送布達，再交由鄰里系統告

知民眾，務求民眾有秩序有效率地得知各式防災最新資訊及疏散撤離

訊息，以減低災害造成生命財產損失。 

本計畫擬配合本區 102年 11月奉核施行之「三重區擴大防災宣導計畫」

合併辦理，務求利用本區內各種公務及民間管道，普及防救災資訊，

達成防災一體及減低災損之目標。 

 

柒、 本區災害應變流程： 

本計畫實施時點不限制於災害應變中心成立時，係本於「防災一體」之概念，

本區公所為區政協調總合區內事務之核心，依下圖於平時進行防災整備工
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作，災害期間成立災害應變中心對應災害應變及災後復原工作，防災工作運

作及運作組織機制詳如下圖。 



12 

 

 



13 

 

捌、 其他： 

本執行計畫如未盡事宜，得隨時修正補充之。 
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附件一：電子看板與跑馬燈播放申請表單-內部同仁使用 

                                                       申請日期： 
申 請 

 

 

機 關 

機關名稱  統一

編號 

 
（政府機關免填） 

申請人及

電話 

    單位主管

／代理人 

 

申 請 

原 因 

 

申 請 

 

 

內 容 

□申請播放（自   年 月  日 起 至   年  月  日 止） 

□播放內容變更 

□變更播放日期（自  年  月  日 起 至  年  月  日 止） 

□停止播放 

播 放 

方 式 

 

□ 播放本所一樓跑馬燈（最多刊登 60個字） 

內容： 

□ 播放捷運路電子看板文字（為提升訊息刊登品質，每宣導版面

圖檔內容建議限定 20個字，請由宣導單位直接提供圖片電子檔） 

內容：  

□ 播放捷運路電子看板檔案 

1、檢附□CD    片、□DVD    片、□圖片    片。 

2、播放需求 

□ 播放區內醫療診所電視牆(限 JPG圖檔，比例 16：9直式) 

1、檢附□圖片    片。 

備 註 一、請於七日前提出申請為原則。 
二、申請單填妥並用印後，將申請書正本遞交/寄信予本所秘書室資

訊人員（電話：29862345#558 信箱：AI9216@ntpc.gov.tw）。 
三、為使公佈功能具時效性，申請播放時間以不超過 1 年為原則。

如訊息播放則數過多時，本所得視實際情況調整之。 
四、申請單位保證對播放帶享有完整的權利，且無侵害他人權利之

情事，若有違反，由申請人及代理人出面解決並負一切法律責
任。 

五、申請播放單位如擬取消或變更本電子視訊看板播放時，取消或

變更播放申請人應與原申請人為同一人，且前後印章應一致。 

六、本電子視訊看板播放檔案格式限定為 AVI、MOV、HTML、MPEG、
SWF、JPG、TIF、TXT、GIF、BMP檔等十種。 

七、電子看版以圖檔播放，圖形檔版面尺寸 1920*1680 像素，每一
圖檔版面限定 20個字，跑馬燈文字檔一個版面限定 12個字。 

八、捷運路電子看板請宣導單位提供電子圖檔，且以郵件或電話聯
絡秘書室承辦人員，俾利本所儘速協助刊登。 

資訊單位 批示 

資訊人員 

 

資訊主管 

秘書                 副區長 

 

主任秘書             區長 

 

印 
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附件二：三重區公所簡訊傳送申請表 

三重區公所 「簡訊傳送申請」表  

申 請 課 室 申 請 人 員 申 請 日 期 

   

 

 

一

、

申

請

內

容

 

（

以

7
0

個

字

以

內

為

佳

，

含

簡

訊

發

佈

單

位

名

稱

及

聯

絡

電

話

）

 

 

 

二

、

傳

送

對

象

 

 

（請在下列選項□中打） 

 □里長     □里幹事     □區民代表     □本區各級學校校長 

 □其他（  ）（請註明單位並提供手機號碼） 

（請留聯絡電話，若有突發狀況，以利秘書室能即時與申請人聯絡，謝謝）  

申請人手機：               希望傳送日期：               

承  辦  人 單  位  主  管 決   行 

   

註  
1、原則各課室所傳送簡訊，每則內容控制在中文字體 70個字以內，因若超過 70個字， 

該則簡訊會拆成兩則做傳送。 

2、原則每則簡訊會傳送給區長、副區長、主任秘書及各課室主管知悉。 

傳 輸 人 員  秘 書 室 主 任  

  

 


